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ABSTRAKTI
Në vitin 2003, dy rrjete sociale u lansuan që më vonë do ta ndryshonin përgjithmonë mënyrën që
ne komunikojm me njëri tjetrin: Facebook dhe MySpace. Në atë kohë askush nuk do të mund ta
imagjinonte sa sa produktive dhe influencuese do të bëheshin këto rrjete sociale.

Megjithatë, gjatë dy viteve në vazhdim dy shërbime tjera do të lansoheshin që do ta zgjeronin
edhe më shumë arritjen dhe rëndësin e rrjeteve sociale: Youtube (2005) dhe Twitter (2006). Me
këto dy zbulime të reja, përdouresit tani më do të mund të kalonin në një fazë tjetër, e cila e
kalon komunikimim me miqtë dhe familjen, postimin e fotogravie dhe statusave, në krijimin e
videove ndarjen apo shpërndarjen e tyre, angazhimin me dhe gjithashtu ndikimin e vendimeve të
kompanive të mëdha, politikanve, njerëzve me fame.

Rrjetet sociale janë bërë një mjet i fuqishëm për të krijuar dhe shpërndarë bisedat në gjithë
globin. Nuk është e gjitha rreth teknologjisë (mjeteve dhe shërbimeve) por gjithashtu edhe
sjelljeve, kulturës dhe relacioneve që krijohen dhe menaxhohen në mënyrë delikate.

Ky punim do të bazohet në rëndësinë që kanë rrjetet sociale për të bërë marketing për kompanitë
që e synojnë këtë gjë, të mirat e tyre apo beneficionet që i kanë si dhe vështirësitë me të cilat
përballen.
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MIRËNJOHJE/FALENDERIME
Dëshiroj që këtë paragraf ta hap duke shprehur mirënjohjen më të madhe për familjen time, në
veçanti për prindërit e mi, të cilët më kanë përkrahur dhe kanë qëndruar pranë meje gjithmonë.
Të thuhet se kanë bërë sakrifica për shkollimin tim është shumë pak. Jam thellësisht mirënjohës
që besuan tek aftësitë e mia për të përfunduar studimet me sukses. Të gjitha arritjet ua dedikoj
atyre.

Të udhëhiqesha nga Prof. Nita Abrashi ka qenë një kënaqësi e veqantë. Sugjerimet praktike,
komentet profesionale dhe bisedat e këndshme me të, më kanë ndihmuar në adresimin dhe
shtjellimin

sa

më

të

mirë

të

tematikës,

prandaj

jam

shumë

mirënjohës.

Ju falenderoj.
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HYRJA
Lindja e trendit të rrjeteve sociale ka sjellur ndryshime në mënyrën se si njerëzit marrin
informacione prej Internetit. Por, para së gjithash ka sjellur një ndryshim në mënyrën se si
njerëzit bashkëveprojn sot. Marketingu I rrjetit social bënë kryerjen e procesit të reklamimit,
promocionit, shitjes së ideve, teorive, vlerave dhe filozofive në një ambient social. Rjetet sociale
janë të shumta, por më të popullarizuarat janë: Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest, Youtube e
të tjera.

Pra, rrjetet sociale janë një komunitet online I njerëzve të cilët takohen njëri me tjetrin,
njoftohen, komunikojnë, I ndajnë interesat dhe aktivitetet e tyre të përbashkëta, I ndajnë idetë e
të tjera. Të gjitha këto shërbime që mundësohen nga rrjetet sociale realizohen online dhe nuk
kanë kosto që është beneficioni kryesorë.

Shumë kompani dhe korporata të mëdha tashmë kanë krijuar një prezencë në kto rrjete. Se si
këto kompani e trajtojnë kampanjën në këto web faqe do të varet nga madhësia dhe natyra e
biznesit. Krijimi I një profili ose një faqeje në Facebook është shumë I thjeshtë. Pra për kompanit
gjithçka që ato duhet të bëjnë është vetë një regjistrim dhe nga aty do të fillon rrugëtimi I cili
mundë të jetë I kënaqshëm në të ardhmen. Facebooku psh ofron vegla shumë të rëndësishme dhe
efiakase, të cilat mund të sjellin konsumator potencial. Por përmabjtja edhe kualiteti I produkteve
që ofronë kompanija është krucial.

Në qoftë se kompanija nuk ofron përmbajtje interesante për konsumatorët e saj, apo nuk I
informon ata per gjërat e reja atëherë vizitorët do të largohen nga faqja zyrtare e kompanisë dhe
kështu për kompanin rrjeti social do të jetë dështim. Përmbajtja mbetet çelësi kryesorë.
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2.SHQYRTIMI I LITERATURËS (HISTORIKU)
2.1 Definimi I Social Media
Cka është Social Media?
Kaplan dhe Haenlein (2010) definojn Social Media si “një grup aplikacionesh me bazë në
Internet të ndërtuara mbi themelet ideologjike dhe teknologjike të Web 2.0, dhe që lejojn
krijimin dhe shkëmbin e përmbajtjes së gjeneruar të përdouresit”. Social media dallojn apo janë
të ndryshme nga mediat industriale apo tradicionale, si gazetat, televizoni dhe filmi1.

Ato janë relativisht të lira dhe të arritshme për çdo përdorues të interesuar të cilët do të mund
publikojn ose të kenë çasje në informacion, krahasuar me mediat industriale, të cilat zakonisht
kërkojnë resurse të rëndësishme për të publikuar informacionin.

Pra Social media përbëhen nga rrjetet sociale ku njerëzit me interesa të përbashkëta bashkohen
për tu takuar me njerëzit me interesa të njejta.

1

Kaplan, Andreas M.; Michael Haenlein (2010). “Users of the world unite! The challenges and

oppurtunities of Social Media” [http://www.slideshare.net/escpexchange/kaplan-haenlein-usersof-the-world-unite-the-challenges-and-opportunities-of-social-media]
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2.2. Qasja strategjike e Internet Marketing

Qasja strategjike e Internet Marketing është e spjeguar shumë mirë në botimin e tretë të librit
‘Internet Marketing, Strategy, Implemantion and Practice’, ku është elaboruar në përgjithësi
mundësia e të bërit biznes online.

Për të realizuar përfitimet e Internet marketing, një organizatë apo biznes, duhet të zhvillojë një
qasje të planifikuar dhe strukturuar. Disa nga problemet më të shpeshta që paraqiten në
organizata janë:

* Përgjegjësitë e paqarta për shumë aktivitete të ndryshme të Internet marketingut;

* Nuk ka objektiva të specifikuara për Internet marketing;

* Buxheti I pamjaftueshëm është I ndarë për Internet marketing si kërkesa e konsumatorëve për
shërbimet online është nënvlerësuar dhe konkurentët potencialisht fitojnë pjesën e tregut përmes
aktiviteteve të larta në Internet;

* Buxheti është I hargjuar si pjesë e ndryshme të një eksperimenti të organizatës me përdorimin
e mjeteve të ndryshme ose furnizuesve pa I arritur ekonomitë e shkallës;

* Propozimet e reja online me vlerë për konsumatorët nuk janë të zhvilluara prej që Interneti
trajtohet si ‘vetëm një tjetër kanal në treg’ pa shqyrtimin e mundësive për të ofruar shërbime
online të përmirsuara dhe të diferencuara;

* Rezultatet e marketingut dixhital nuk janë matur apo shqyrtuar në mënyrë adekuate, kështu që
veprimet nuk mund të merren për të përmirsuar efektivitetin;

* Një qasje eksperimentale në vend të asaj të planifikuar merret për të përdorur e-komunikimet
me integrim të dobët online dhe offline të komunikimt të marketingut.
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Si pasojë, ky libër përcakton qasjen strategjike në Internet Marketing që ka për qëllim
menaxhimin e këtyre rreziqeve dhe ofrimin mundësive në dispozicion nga kanalet online.

Qëllimi i aktiviteve strategjike të Internet marketingut dhe pika kryesore në të cilat këto tema
janë të përfshira në këtë libër janë si në vijim:

1) Përcaktimi i mundësisë online

Vendosja e objektivave për të përcaktuar potencialin është thelbi I kësaj faze të strategjis së
zhvillimit. Aktivitet kryesore janë:
a) Caktimi I objektivave e-marketing: Kompanitë duhet të vendosin objektiva numerike të
veçanta për kanalet e tyre online dhe pastaj të mundësojn arritjen e këtyre objektivave përmes
dorëzimit të burimeve. Këto objektiva duhet të informohen nga dhe të influencojn objektivat e
biznesit si dhe gjitashtu këto aktivitete:
b) Evaluimi I performances e-marketing: Aplikimi I mjeteve analitike të webit për të matur
kontributin e shitjeve dhe përfshirjen e brendit, momentalisht të dërguara nga komunikimet
online si makina apo mjeti I kërkimit të marketingut, reklamimi online dhe e-mail marketing në
lidhje me web site.
c) Vlerësimi online I tregut: Analizat e situates që pasqyrojnë ambientin mikro (konsumatorët,
konkurentët, palët ndërmjetësuese, furnitorët dhe aftësit e brendshme dhe resurset) dhe mjedisin
më të gjërë makro I cili influencon strategji si kërkesat ligjore dhe inovacionin teknologjik.

2) Selektimi i qasjes strategjike

Definimi i strategjisë e-marketing: Zgjedhja e strategjive më të përshtatshme për arritjen e
objektivave.
a) Definimi i vlerave të përcaktimi të konsumatorëve: Definimi I vlerës së propozimit përmes
kanalit online dhe se si lidhet me propozimin thelbësor të dhënë nga kompania. Rishikimi I
marketing miksit dhe vlerave të brendit se si ato mund të përmirsohen online.
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b) Definimi i miks e-komunikimeve: Selektimi I mjeteve të komunikimit offline dhe online për të
inkurajuar përdorimin e organizatës me shërbime online dhe gjenerimin e të ineresuarve dhe
shitjet. Zhvillimin e një komunikimit të drejtuar nga jasht dhe strategjit për të përkrahur
konsumatorët përmes mardhënieve të tyre me kompaninë2.

3) Dorëzimin e rezultateve online
Implementimi i planit e-marketing: Kjo e detajon implementimn e strategjis.
a) Implementimi I experiences së konsumatorit: Krijmi I web site dhe krijimi I
komunikimeve e-mail marketing’ e cila krijon bashkëveprimin online që konsumatorët e
realizojnë me kompanin. Kirjimi I menaxhmentit online për mardhëniet me konsumator
për ti kuptuar ata’ karakteristikat, nevojat dhe sjelljet dhe për të dhënë vlerë në shënjestër,
të personalizuar.

b) Ekzekutimi I e-komunikimeve: Menaxhimi I vazhdimsis I komunikimeve online të
marketingut si mjetet e kërkimit të marketingut, partneritetet, sponsorizimet antarësimit të
marrëveshjeve dhe kampanjat e bazuarta të komunikimeve e-marketing, si reklamimi
online, e-mail marketing dhe mikrosajteve për të inkurajuar përdorimin e shërbimeve
online dhe për të përkahur përvetsimin e konsumatorit dhe mbajtjen e fushatave.

c) Profilin e konsumatorit, monitorimin dhe përmirsimin e aktiviteteve online dhe
vazhdimin e aktiviteteve online: Kapjen e profilit dhe të dhënat e sjelljes në mardhëniet e
konsumatorëve me kompaninë dhe shpërndarjen e raporteve dhe alarmave rreth
performances krahasuar me objektivat në mënyrë që të drejtoj përmirsimin e
performances.3

2

Dave Chaffey, Chadwick, Johnston, Mayer. Internet Marketing’, 3d edn. Prentice Hall. 2006

3

Dave Chaffey, Chadwick, Johnston, Mayer. Internet Marketing’, 3d edn. Prentice Hall. 2006
8

2.3. Përdorimi i Social Media si mundësi Marketingu

Interneti është një rrjet shumë I madhë I cili bënë lidhjen e miljona kompjuterëve në botë, duke
ju mundësuar qasje miliarda shfrytësuesve. Prej zbulimit të Internetit gjërat gradualisht filluan të
lëvzin më shpejtë, duke thyer shumë barriera dhe duke shpejtuar shumë procese. Pra me një fjalë,
Interneti ka ndryshuar qasjen e jetës, dhe njëkohësisht është bërë mënyrë e jetës për miliona
njerëz në mbarë botën.
Duke e ditur që Marketingu është bërë një element I fuqishëm në treg, kompanit mundohen të
përdorin forma të ndryshme për të promovuar biznesin në tërësi. E një formë e Marketingut
përmes rrjeteve sociale nuk duhet lëshuar apo edhe humbur. Marketingu përmes rrjeteve sociale
është shëndrruar në diçka me rëndësi të madhe për popullarizimin e çfarëdo ideje, kompanie apo
edhe produkti. Duke e ditur se përdorimi I rrjeteve sociale është pa pagesë, pra falas, mundësia
për të filluar rrugëtimin e suksesit do të jetë ideale me potencial të lartë, e pa kosto. Pra benefitet
kryesore të marketingut përmes rrjeteve sociale janë rritja e ekspozimit dhe rritja e trafikut.
Marketingu përmes Social Media mund të ndimoj në arritjen e disa qëllimeve, si4:

a) Rritja e trafikut të web site
b) Komunikimit dhe interaktivitetit me konsumatorët
c) Vetëdijësimi për kompanin
Si mundësi marketingu prej rrejteve sociale më së shumti është duke u përdorur Facebook. Sipas
Facebook, katër hapat kryesorë për fillimin e marketingut të biznesit janë:

1) Krijimi I faqes (fan page)
Cdo gjë fillon me krijimin e një faqeje për biznesin tuaj. Regjistrimi është shumë I thjeshtë,
duhet të zgjedhet kategoria dhe emri I faqes që e prezenton biznesin tuaj. Duhet të zgjedhet llogo

WordStream ‘Guide to Using Social Media for Marketing’,
[http://www.wordstream.com/social-media-marketing]
4
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dhe një fotografi për profil. Gjithashtu duhet të shënohet një apo më shumë fjali rreth shërbimeve
që I ofron kompania që konsumatorët të kenë në dijeni. Web adresa gjithashtu duhet të shënohet,
si dhe duhet të zgjedhet edhe një fotografi e cila mbulon profilin apo siq edhe njihet me emrin
cover photo.

2) Konektimi apo lidhja me njerëz
Pas krijimit të faqes në Facebook, krejt cfarë mbetet është që faqja e kompanis apo biznesit tuaj
të përhapet sa më shumë. Kjo fillimisht arrihet duke I ftuar miqt tuaj që ta pëlqejnë atë, pastaj
faqja shpërndahet tek të tjerët dhe kështu njerëzit fillojnë që të flasin për të. Përmbajtja është
kryesore, faqja duhet të jetë active dhë të ketë përmbajtje kualitative.

3) Angazhimi i audiences
Kur postohet përmbajtja dhe komentohet në faqen tuaj, ju jeni duke krijuar lojalitet dhe duke
krijuar mundësi të gjenerimit të shitjeve. Postimi I përmbajtjes relevante është gjëja më e
rëndësishme që ju mund ta bëni që ta mbani audiencën të interesuar. Shtrohet pyetja: si të
postohet përmbajta kualitative? Duke postuar video dhe fotografi të ndryshme të produkteve
tuaja, duke bërë pyetje të ndryshme fansave (konsumatorëve), duke organizuar kompeticione.

4) Influenca

Kur njerëzit janë aktiv në faqen tuaj, kjo krijon një storje. Miqtë e njerëzve qe e pelqejnë faqen
tuaj mund ti shohin postimet e tyre dhe kështu edhe ata mund të jenë anëtarë të rinj si dhe
konsumator potencial në të ardhmen. Fjala e gojës apo siq njihet word of mouth, është forma më
e fort e reklamimit e cila realizohet përmes 2 apo më shumë njerëzve edhe pikërisht kjo është
influenca që mund të jetë positive për kompanin tuaj5.

5

Facebook, 'Facebook for Business', [https://www.facebook.com/business/build]
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2.4. Llojet e rrjeteve sociale
Deri më tani janë të njohura rreth gjashtë kategori të social media, ato janë6:
Rrjetet sociale
Ju mundësojnë njerëzve që të krijojnë web faqet e tyre personale, në mënyrë që të konektohen
me miqtë dhe të shpërndajnë informacione të natyrave të ndryshme. Rrjetet sociale më të mëdha
dhe më të njohura janë: 1.Facebook, 2.Twitter, 3.Youtube, 4.Linkedin, 5.My Space, 6.Instagram,
7.Pinterest e të tjera.

Blogs
Janë web faqe personale, përmes së cilave përdouresit mund të bëjnë shkrime të ndryshme rreth
temave të caktuara, apo temave që ju interesojnë. Pra kto shkrime kohë pas kohe freskohen,
shtohen shkrime të reja. Gjitashtu si përparsi vlenë të theksohet se këto shkrime mund të
shpërndahen apo lidhen edhe në rrjetet e tjera sociale, si Facebook, Twitter e të tjera. Pra për
përdoruesit e Blogs, kjo është një përparsi e madhe, sepse trafiku shtohet më shumë dhe shkrimet
e tyre kanë më shumë vizitorë.

Wikis
Ju lejojnë përdoruesve të shtojnë përmbajtje të ndryshme, të bëjnë përmirsime në qoftë se është
nevoja Pra thjesht është një web aplikacion. Wiki më I njohur në të gjithë botën është Wikipedia,
në të cilën mund të gjeni gjithqka në lidhje me atë se çfarë ju dëshironi të dini.
Promocioni përmes videos

6

Blog, 'The 6 types of Social Media' [http://outthinkgroup.com/tips/the-6-types-of-socialmedia]
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Shumë web faqe të ndryshme që bëjnë shpërndarjen e videove janë shumë të rëndësishme për
marketingun. Këto web faqe mundësojnë shërbim për të gjithë përdouresit e interesuar në gjithë
botën. Krejt cka nevoitet është që të filmohet një video e cila përshkruan dicka në lidhje me
biznesin tuaj dhe pastaj të shkarkohet në këto web faqe, si Youtube, Daily Motion e të tjera. Kjo
është mënyra më e mire për të bërë marketing se sa mënyrat e tjera, sepse njerëzit janë më shumë
të interesuar që të shiqojnë video se sa të lexojnë informata.
Forumet
Forumet vlenë të theksohet se kanë ekzistuar para rrjeteve sociale, por që sot janë një pjesë
shumë e rëndësishme e tyre. Forumet janë një pjesë shumë e fuqishme e diskutimeve online që
bëhen rreth temave the interesave të ndryshme dhe të caktuara. Interaktiviteti është pjesa
kryesore që zhvillohet në to. Gjithashtu si te Blogs, ashtu edhe te Forumet si përparsi është lidhja
me rrjetet si Facebook, Twitter, ku bëhet shtimi I trafikut dhe gjasat që njerëzit me interesa të
caktuara të futen në to do të jetë më e madhe.
Microblogging
I përkasin rrjeteve sociale, ku psh bëhet shpërndarja e një sasie të vogël të informatave qoftë
edhe permes telefonit, rasti më konkrent është Twitter, ku përdoruesit shkruajnë, debatojnë, rreth
temave, ngjarjeve të caktuara brenda ditës7.

Cdo ditë e më shumë po bëhen ndryshime dhe inovacione të reja me rrjetet sociale në përgjithësi.
Kompanit e kanë problem që të identifikojn se me cilat rrjete sociale të fokusohen sidomos tani
ku pothuajse rrjetet sociale po zgjerohen dita ditës.

7

Blog, 'The 6 types of Social Media' [http://outthinkgroup.com/tips/the-6-types-of-social-media]
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Një artikull i postuar në web faqen zyrtare të Forbes flet për rrjetet sociale që do të dominojn
vitin 2014. Gjërat që priten të ndodhin në vitin 2014 sipas Forbes janë8:

1) Investimi në rrjetet sociale do të bëhet I domosdoshëm e jo vetëm luks
Pritet që të në vitin 2014 të ndodhë një pik kthese tek audienca në përgjithësi, pra nëse
përdorimi I rrjeteve sociale ka qenë vetëm si luks, kjo qasje do të ndryshoj dhe përdorimi me
rrjetet sociale do të bëhet i domosdoshëm për kompanitë.
Benefitet e rrjeteve sociale janë të shumta, por ato përfshijnë:
a) Sinjale të përmirsuara sociale
b) Brendin e kompanis
c) Përmirësimin e vetëdijsimit të konsumatorëve për markën e kompanis
d) Reklamimi përmes fjalës së gojës
e) Rritja e besnikërisë dhe besimit të konsumatorëve
f) Përmirsimi I rritjes së audiences dhe ndikimi

2) Google Plus do të bëhet faktorë shumë i rëndësishëm
Derisa Facebook vazhdon të kryesoj në lidhje me aktivitetin mujor të përdorusve, Google Plus
është shpejtë duke e marrur vetin me një hov shumë të madh dhe tani është e dyta me numrin më
të madhë të përdorusve mujor. Me përdorimin e platformës për mbledhjen e informatave
personale, Google Plus nuk duhet të mendohet si ‘vetëm’ një tjetër rrjet social.

3) Foursquare do të bie ndjeshëm
Me vështirësi të konsiderueshme në rritjen e kapitalit të saj për vitin 2013, Foursquare vazhdon
të ballafaqohet me vështirësi në rrugën e saj drejt vitit 2014. Me rrjetet e tjera sociale si
Facebook, Instagram dhe Twitter që ofrojnë opcione në lidhje me vend-ndodhjen apo lokacionin,
8

Forbes, 'The Top 7 Social Media Marketing Trends That Will Dominate 2014', date of
publication 24.9.2013 [http://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2013/09/24/the-top-7-socialmedia-marketing-trends-that-will-dominate-2014/2/
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kjo duket se është vetëm cështje kohe para se Foursquare të dështoj dhe përdoruesit e saj të
kalojn në rrjetet e lartëpërmendura sociale.

4. MySpace, duane apo urrene, ajo do të rritet
Me ndryshimet e shumta që I bëri gjatë vitit, MySpace duket se po ja jep vetës edhe një rast tjetër
për rritje. Duke ofruar një aplikacion për iPhone që I lejon përdorusve të lidhen, dëgjojnë dhe të
krijojnë radio stacionet e tyre, MySpace duket që është në rrugën e duhur për vitin 2014.
Gjithsesi MySpace nuk mund të krahasohet me Facebook apo Twitter, pra nuk mund të konkuroj

me to por do të jetë interesante të shihet zhvillimi i saj.

5. Do të jemi dëshmitar të rritjes së mikro-videove
Duket që shkruarja e 140 karaktereve dhe inqizimi I videove me kohëzgjatje prej 3 minutave
është bërë e mërzitshme për ne. Videot e shkurta apo ‘mikro-videot’ do të na shpëtojnë! Me
rritjen e aplikacioneve të mikro videove si ‘Twitter Vine’ dhe tani me opcionin e ri për
shpërndarjen e videove përmes Instagramit mundësia për të bërë video të shkurta është shumë
më e lehtë dhe më e thjeshtë së i dhe është mundësi shumë e mire për të bërë video në kohë reale.
Instagram lejon krijimin e viedoes me një kohëzgjatje prej 3-15 sekonda për video serisa Vine
lejon krijimin e videos për ekzaktsisht 6 sekondave. Kështu që përdouresit janë edhe më shumë
të prirur që të bëjnë video përmes telefonave të zgjuar9.

9

Forbes, 'The Top 7 Social Media Marketing Trends That Will Dominate 2014', date of

publication 24.9.2013 [http://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2013/09/24/the-top-7-socialmedia-marketing-trends-that-will-dominate-2014/2/]
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2.5. Shëndrrimi i prezencës në rrjete sociale në konsumatorë

Rrjetet sociale na ofrojnë një mundësi shumë të mire aftësinë për të krijuar lidhje direkte me
konsumatorët. Shumë kompani që janë pjesë e rrjeteve sociale e kanë edhe një breng me të cilën
sfidohen dhe ajo është gatishmëria që konsumatorët që I kanë në sajtete tyre të rrjeteve sociale
janë të gatshëm apo jo që ti blejnë produktet e kompanis.

Një studim I bërë gjatë këtij viti nga Vision Critical, ofron disa përgjigjje se si ekzaktësisht një
kopmani që përdorë rrjetet sociale mund të gjeneroj shitje. Përdorimi I intervistave prej rreth
6000 participantëve sjelli këto gjetje:

a) Rreth 40% të përdoruesve të rrjeteve sociale kanë blerë një product pasi që e kanë shpërndar
ose e kanë favorizuar produktin në rrjetet sociale si Facebook, Twitter dhe Pinterest.

b) Facebook është rrjeti I cili ka më shumë gjasa që ti shtyj konsumatorët drejt blerjes.
c) Rjetet sociale nuki shtyjnë vetëm blerjet online, por edhe blerjet në dyqanet e kompanis, bile
në një shkallë të njejtë10.

10

Forbes, 'How social media moves consumers from sharing to purchase' date of publication:
22.7.2013 [http://www.forbes.com/sites/avaseave/2013/07/22/how-social-media-movesconsumers-from-sharing-to-purchase/]
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2.6. Disavantazhet e rrjeteve sociale

Pasi që Social Media viteve të fundit është shfaqur si një mjet shumë I fort I marketingut , vlen të
theksohet se ajo I ka edhe disa disavantazhe të cilat mund të ja japin një hije negative tek
audienca në përgjithësi.

Sipas WisiTech si disavantazhe kryesore të rrjeteve sociale mund të përmenden11:

Konsumimi i tepërt i kohës
Për të pasur sukses me rrjetet sociale, duhet të shpenzohet një sasi e konsiderueshme e kohës.
Duhet të krijohet interaktiviteti online me njerëzit që e kanë pëlqyer faqen tuaj në Facebook ose e
kanë pëcjellur atë në Twitter.

Pra duhet të ketë postime të ndryshme dhe të rregullta, si lajmërime për produketet e reja, pytje
të ndryshme rreth nevojave të konsumatorëve por gjithashtu edhe shpërbilime të ndryshme
përmes kompeticioneve që organizohen enkas per fansat.
Pra duhet të harxhohet një kohë e konsiderushme dhe prap të mos arrihet suksesi i dëshiruar.

Rreziku nga komentet negative
Gjatë përdorimit të Social Media, si Facebook, Twitter ose Google plus për promovimin e
biznesit, përdouresit kanë casje direkte në faqen tuaj. Kjo do të thotë që mundësia për të marrë
komente pozitive dhe negative do të jetë e barabartë.

Gjithashtu edhe konkurentët tuaj mund ti theksojnë gjërat negative të përmabtjes tuaj në rrjetet
sociale. Edhe pse ju mund të zvogloni impaktin e komenteve negative, duke ju përgjijgur
konsumatorëve në mënyrë direkte dhe me fakte, ju nuk do të mundeni ti zhdukni ato.
11

Wisitech, 'Disadvantages of Social Media Marketing', date of publication: 21.5.2013
[http://www.wisitech.com/blog/social-media-marketing-tool/]
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Rreziku nga hakerët
Ky është një nga disavantazhet më të mëdha të Social Media, sidomos për kompanit me renome
botërore. Në qoftë se hakerët mund të hyjnë në faqet e kompanive të mëdha dhe të njohura në
gjithë botën atëherë të gjithë mund të jenë në rrezik.

Vlen të theksohet një rast kur hakerët sulmuan faqen zyrtare në Twitter të agjencisë së lajmeve
në New York (Associated Press), ku ata postuan që presidenti amerikan Barcak Obama ishte
plagosur. Kjo gënjeshtër fillimisht shkaktojë një panik të madhe deri në momentin e demantimit
të lajmit.
Duhet pasur shumë kujdes gjatë menaxhimit me rrjete sociale, duhet që siguria të jetë në nivel e
të mos neglizhohet.
Ndryshimet e vazhdueshme
Një aspekt tjetër I social media që mund të kondsiderohet si disavantazh apo negativ është
ndryshimi I vazhdueshëm. Rjetet sociale pothuajse po ndryshojn nga dita në ditë, duke u freskuar
me opcione të reja.

Psh: Kur Facebooku e bëri ndryshimin e madh duke kaluar në formatin Timeline, kompanive të
ndryshme ky ndryshim nuk ju pëlqej, pasi që ato u dasht të adaptohen me një format krejt
ndryshe12.
Vartësia me rrjetet sociale
Vartësia që vjen nga rrjetet sociale ësht një frazë që u referohet personave të cilët kalojnë shumë
kohë në rrjetet sociale si Facebook, Twitter, Instagram e të tjera sa që ajo mund ti pengoj ata që
të kryejn edhe procese të tjera normale gjat ditës.

12

Wisitech, 'Disadvantages of Social Media Marketing', date of publication: 21.5.2013
[http://www.wisitech.com/blog/social-media-marketing-tool/]
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Deri më tani nuk ka njohje zyrtare mjeksore të ksaj vartësie si një sëmundje apo çrregullim, por
ende kjo vartësi është duke krijuar shumë debate si dhe shumë kërkime e studime.

Një person I varur nga rrjetet sociale mund të konsiderohet si dikush që vazhdimisht kalon kohën
në Facebook, duke postuar statusa e gjëra të ngjajshme si dhe duke vizituar profile të ndryshme
të njerëzve. Por prap është vështirë që të spjegohet që nevoja për aktivitete në rrjetet sociale të
krahasohet me vartësi.

A mund të cilësohet si vartësi kalimi I 3 orëve duke lexuar cicërimat e personave të ndryshëm në
Twitter si vartësi? Ose 5 orëve? Ju do të mund të argumentonit që ju vetëm ishit duke lexuar
lajmet kryesore, ose juve ju është dashur që ti keni të gatshme gjërat aktuale për fushën e punës
tuaj apo jo?

Një hulumtim I bërë nga hulumtuesit në Universitetin e Chicagos, konkludon që vartësia nga
Social Media është më e forte se sa vartësia e pirjes së duhanit apo pijeve alkoolike, konkludim
ky I bërë pas një eksperimenti në të cilin ata regjistruan dëshirat e disa qindra njerëzve për disa
javë.

Dhe në Universitetin e Harvardit, hulumtuesit aktualisht I dërguan disa njerëz për të bërë
skanimin e trurit përmes resonances magnetike të Radiologjisë, për të shikuar se çfarë ndodhë
kur ata flasin për veten e tyre, e cila është pjesa kryesore se çfarë ata bëjnë në rrjetet sociale.

Ata gjetën që vetë-zbulimi I komunikimit stimulon kënaqsitë qëndrore të trurit ashtu si bëjnë
seksi dhe ushqimi13.

About.com, ‘What is Social Networking Addiction’,
[http://personalweb.about.com/od/socialmediaaddiction/a/Social-Networking-Addiction.htm]
13
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Shumica e mjekve kanë vërejtur simptomat e depresionit, ankthit dhe disa çrregullime
psikologjike në njerëz që kalojnë shumë kohë në internet, por më e rëndësishmja është që shumë
pak prova janë gjetur që tregojnë që Social Media apo Interneti në përgjithësi shkaktojnë
simptoma.
I martuar me Social Media?
Sociologët dhe psikologët, ndërkohë kanë eksploruar ndikimin e rrjeteve sociale në lidhje me
mardhëniet martesore, dhe disa prej tyre kanë vënë në pikëpyetje nëse përdorimi I tepruar I
rrjeteve sociale mund të luaj rol në divorc.

The Telegraph ka paraqitur disa shenja që ju jeni të varur nga rrjetet sociale. Ja disa nga më të
rëndësishmet14:

1. Gjëja e pare që ju e bëni me tu zgjuar nga gjumi është përdorimi I menjëhershëm I telefonit
(gjithmonë nga ana e shtratit tuaj, në fakt – zakonisht nën jastakun tuaj) dhe kontrolloni sa here
komenti I juaj nga nata e kaluar ka qenë I pëlqyer ose I ri-cicëruar. Ju e bëni këtë para se të
ngriteni nga shtrati I juaj e mos të flasim për gjërat e tjera.

2. Ju I pëlqeni postimet e juaja në Facebook. Ju I favorizoni cicërimat e juaja. Ju I pëlqeni fotot
e juaja në Instagram. Ndaluni. Tani.

3. Gjëja e par që ju bëni me të kuptuar lajmin që dikush I famshum ka vdekur është ta vizitoni
profilin e tij Wiki dhe urgjentisht me një nxitim të panikshëm të gjeni arritjen e tij më të madhe,
kështu që ju do të mund të postoni një status: “Më vie shumë keq për vdekjen e David Frost. Pa
dyshim, arritja e tij më e madhe ishte ofrimi I kontratës nga klubi futbollistik Nottingham Forest
FC. #RIP

The Telegraph, ’12 Signs that you’re addicted to social media’, date of publication: 12.9.2013
[http://www.telegraph.co.uk/technology/social-media/10304570/12-signs-that-youre-addicted-tosocial-media.html
14
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4. Dikush juve ju tregon një barcoletë, dhe në vend se ju të qeshni, ju përdorni frazën “lol”. Si te
fraza, ju aktualisht e hapni gojën dhe në vend se të qeshni siq duhej, ju vetëm thoni “lol”. Dhe
më pastaj ju do të qeshni me zgjuarsin tuaj.
5. Ju përdorni frazën “hashtag” në bisedat normale. #fail. Ose më përpara “Hashtag fail”

2.7. Social media ne praktik
Social Media në Kosovë
Rritja e trendit të rrjeteve sociale e ka përfshirë edhe vendin tonë. Shumë kompani janë duke
provuar që të zgjerohen përmes rrjeteve sociale, një gjë të tillë është duke e bërë edhe kompania
Ipko, kompani kjo e cila ka faqen e saj zyrtare në Facebook që nga viti 2010. Deri më tani, pra
për 3 vite, kompania Ipko ka arritur të mbledh më shumë se 126,000 fansa në faqen e saj zyrtare
në Facebook.

Përmbajta është kryesore, dhe pikërisht ajo sjell më shumë fansa të tjerë, dhe deri në këtë pikë
Ipko ka ditur që të ju sjell fansave të saj një përmbajtje cilësore, duke organizuar kompeticione të
ndryshme, pra përmes organizimit të kuizeve i ka shpërblyer fituesit15.

Gjithashtu duke i pyetur konsumatorët e saj për shërbimet e kompanis, kualitetin, se çfarë ata do
të dëshironin që kompania të ndryshoj. Pra Ipko është duke i mbajtur konsumatorët e saj më afër
dhe më të informuar përmes Facebookut.

Ipko pra përmes Facebookut, i promovon produketet e saj, i promovon edhe emisionet e
ndryshme, e krejt kjo mund të sjellë edhe më shum gjenerim të shitjeve si dhe më shumë shiques
potencial.

Se përdorimi dhe menaxhimi I mire me rrjetet sociale është I sukseshëm, këtë e dëshmon më së
miri kompania Sulia. Kjo kompani filloj punën e saj në Marsin e vitit 2012, qendrën e ka në New
15

Facebook, 'Ipko Rrethi yt' [https://www.facebook.com/IPKO.Rrethiyt?fref=ts]
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York.

Sulia është një subjekt I bazuar në rrjete sociale që bënë konektimin e burimeve kryesore sociale
në subjektet që ju interesojn juve. Të gjithë ne I kemi interesat tona që jemi ekstremisht të
pasionuar pas tyre. Nëse kjo është familja e jonë, ekipi sportiv, lajmet e fundit, thashethemet e
Hollywoodit, kariera apo çështjet politike e shumë interesa të tjera, ne jemi të pushtuara nga to
çdo ditë.

Megjithatë, me një numër të pafund të burimeve të cilat raportojn numër të pafund storjesh, është
gati e pamundur për të gjetur burimet më të mira për të të ndjekur të gjithë interesat tona. Dhe,
edhe nëse ju jeni në gjendje të identifikoni burimet më të mira,eksplorimi në tërë përmbajten e
tyre është hargjim I madh I kohës.

Sulia është krijuar që ti adresoj të gjitha këto probleme. Struktura e bazuar e subjektit të Sulias e
kanaleve sociale konekton burimet më të besuara dhe entuziastët në interesat e përbashkëta dhe
të shpërndara në mijëra subjekte, duke përfshirë lajmet e fundit. Njerëzit e përdorin Sulian çdo
ditë për të zbuluar burimet e reja dhe të lidhen me interesat e tyre16.

Personalisht jam publikues në kategorin e sportit të kësaj kompanie tani më qe një 1 vit. Dhe
kam vërejtur shumë ndryshime të duhura. Misioni im për këtë kompani është shtimi I trafikut të
web site të kompanis Sulia. Pra shkrimet që I bëjë I postoj në rrjetet sociale si Facebook dhe
Twitter përmes faqeve që I kam në kategorin e sportit. Dhe kjo nxit në më shum lexues dhe më
shumë klikime. Titulli I artikullit është më I rëndësishmi, duhet që titulli të jetë sa më shumë
atraktiv për lexuesit apo të interesuarit në mënyrë që ata të klikojnë në të. Deri më tani kam
arritur që me sukses të menaxhoj punën, ku kësaj kompanie për cdo javë ja sjellë nga 400,000
klikime.

16

Sulia.com [http://sulia.com/about/]
21

Në raportin e fundit që Sulia e ka publikuar më 23 korrik të këtij viti, ka publikuar të ardhurat e
saj, me një fitim prej $5,000,000 dhe 10 milion visitor për muaj. Sulia është krijim i Jonathan
Glick, shef ekzektuiv I kompanis në fjalë. Gjithashtu është një figurë e njohur në New York në
fushën e teknologjis17.

Përdorimi I Social Media në praktik është një test mjaft I mire dhe një sfid e cila ja vlen që të
sfidohet. Ideja është çelësi kryesorë, sidomos për promovimin e produkteve në treg. Dita ditës,
kompanitë dhe bizneset e ndryshme në përgjithësi po dalin me ide shumë të thjeshta, kreative
dhe unike të cilat po ju sjellin përfitime si në zgjerimin e vetdijësimit të brendit apo produktit
ashtu edhe në shtimin e numrit të fansave.

Psh: Një kompani për ti promovuar produktet e saj sa më shumë ajo mund të organizoj
kompeticione të ndryshme, si ofrimin e kuponëve për fansat e saj. Fillimisht kuponi duhet të jetë
I dizajnuar në mënyrë sa më të bukur dhe atraktive, dhe pastaj duhet të postohet në faqen zyrtare
të kompanis. Oferta që e përmban kuponi është shumë e rëndësishme për konsumatorët e
kompanis prandaj ajo duhet të jetë sa më atraktive. Gjëja më e duhur që do të mund të bëhej
është që të vihet një kusht para shpërblimit, në mënyrë që të inkurajohen njerëzit që ta
shpërndajnë sa më shpesh dhe sa më shpejt faqen zyrtare të kompanisë.

Kompania duhet të ketë një target për kushtin e vënë, si një opcion mund të jetë në momentin që
kompania arrin numrin e pëlqyesve në 50,000, atëherë kompania disa nga pëlqyesve të saj do ti
ofroj ndonjë shpërblim të ndryshëm nga produktet e saja që I posedon.

Përmes metodave të tilla të ngjajshme, sigurisht që kompanis do ti shtohen më shumë pëlqyes
potencial, pra do ti rriten ‘fansat’ më lehtë.
Por gjithsesi ofertat e tilla duhet të jenë sa më të shpeshta në mënyrë që edhe konsumatorët të
ndihen më të lumtur dhe që të mos bie interesimi I tyre për produktet e kompanis.

17

Business Insider, 'Sulia, a New York startup attempting to build a better Twitter, now has 10
Million visitors and another $5Million in the bank', date of publication: 23.7.2013
[http://www.businessinsider.com/sulia-raises-5-million-2013-7]
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Në mënyrë që Corona Light të shpallej si birra më e pëlqyer në Amerikë përmes pëlqimeve në
Facebook, kompania prezentoj para publikut një shpërblim shumë unik dhe special: paraqitja e
fytyrave të fansave një nga një, në një billbord të realizuar në Times Square.

Në momentin që personi e pëlqente faqen zyrtare të kompanis Corona Light në Facebook,
menjëherë aktivizohej aplikacioni për ngarkimin e fotografive të atij personi, e pastaj në mënyrë
automatike ajo fotografi paraqitej ne billbordin e famshëm të Times Square.

Gjithashtu këto foto kompania I postonte edhe në Facebook në mënyrë që secili nga fansat që
merrte pjesë ti shpërndante fotot e tyre. Njerëzit që I postuan fotografitë e tyre dhe që figuruan në
billbordin e Times Square përfshin edhe fotografi të ndryshme si të kafshëve të tyre shtëpiake,
grupeve muzikore. Kjo vetëm tregoj se cfarë fuqie dhe ndikimi të madh ka Facebooku18.

Gjithashtu një mënyrë tjetër shumë e mire për përdorimin e rrjeteve sociale, përveq informatave
që ne I marrim për kompanit dhe bizneset e ndryshme është edhe humaniteti. Ka shumë faqe të
ndryshme që janë në gjendje ti ndihmojn personat që janë në nevojë apo vuajnë nga sëmundjet e
ndryshme apo edhe që kanë problem sociale.

Pra përmes rrjeteve sociale faqet e ndryshme japin informacione për personat qe ju nevojitet
ndihma, psh për personat që kanë nevojë urgjente për gjak dhe kështu mund edhe të shpëtohen
shumë jetë. Ka shumë njerëz dhe kompani që në faqet e tyre qoftë personale apo edhe ato të
biznesit, ku kanë shumë pëlqime, informojnë njerëzit për gjëra të tilla urgjente, në mënyrë që ta
shpërndajnë sa më shumë informacionin.

18

The Next Web, 'Corona's Epic Facebook Campaign', date of publication: 31.5. 2011

[http://thenextweb.com/socialmedia/2011/05/31/coronas-epic-facebook-campaign/]
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Pyetësori për përdorimin e Social Media në Kosovë

Për të shikuar se sa përdoren rrjetet sociale në Kosovë nga bizneset e ndryshme në përgjithësi,
kam arritur të realizoj një pyetësor ku kanë participuar 5 kompani të suksesshme, si: 1.Ipko, 2.
Kujtesa, 3. PTK, 4. Raiffeisen Bank dhe 5. Albi Mall. Në total kanë qenë 8 pyetje, ku secila prej
tyre është përgjigjur në mënyrë e vet.

Pyetjet ishin:

1. A është biznesi i varur nga rrjetet sociale?

2. Cilat aplikacione të rrjeteve sociale I përdorni ?

3. Në qoftë se I përdorni rrjetet sociale për qëllime biznesi, qe sa kohë jeni
active në to?

4. Listoni numrin e fansave që I keni në Facebook?

5.Cili është qëllimi I përdorimit të rrjeteve sociale?

6. Si e preferoni marrjen e informacionit nga klientët?

7. Cilat janë përparsitë e rrjeteve sociale kundrejt marketingut në
përgjithësi?

8. Mangesitë e rrjeteve sociale?
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Përgjigjjet ishin nga më të ndryshmet, secila prej tyre kishte prezenc në këto rrjete.
Pas marrjes së përgjigjjeve nga secila, vërehet që këto kompani janë regjistruar në rrjetet sociale
që nga viti 2009.
Facebook është më I përdoruri nga to por gjithashtu edhe në Kosovë, edhe pse disa prej tyre janë
pjesë edhe e disa rrjeteve tjera sociale si Twitter, Youtube.
Ipko ishte më e varura nga Facebook, pasi që kishte edhe numrin më të madhë të fansave në
profilinge tyre me mbi 160,000 fansa.
Gjithashtu si rezultat tjetër që u arrit ishte se promovimi I produkteve apo shërbimeve,
informacioni për ofertat dhe risit e shumta, ofrimi I konkurseve për vende të reja pune, ishin
arsyet kryesore e përdorimit të rrjeteve sociale për këto kompani.

Ja disa nga përgjigjet e fituara nga pyetësori I realizuar:
Në pyetjen se a është biznesi I varur nga rrjetet sociale rezultatet ishin:
Ipko

Kujtesa

PTK

Raiffeisen

Albi Mall

15%
29%
12%
18%
26%

Përmes këtij diagrami shihet se sa janë të varura nga rrjetet sociale Ipko, Kujtesa, PTK,
Raiffeisen, dhe Albi Mall. Duhet e pasur parasysh se Facebook është rrjeti social që më së
shumti përdoret nga të gjitha këto, dhe vërehet që Ipko është me e varura nga rrjetet e sociale, pra
Ipko është kompania më active në këtë platform. Pastaj vjen Kujtesa, PTK, Riaffeisen dhe Albi
Mall.

25

Në pyetjen se si e preferoni marrjen e informacionit nga klientët, përgjigjet më të shpeshta të 5
kompanive të intervistuara ishin:

Face to
Face

E-mail

5 Komp.

Facebook

Website

Face to face: Është më e sakta, sepse konsumatori është direct,dhe gjasat për shtrembërimin e
informatës janë më të vogla, pasi mund të analizohet edhe sjellja e tij apo gjuha e trupit.

E-mail: Marrja e informacionit përmes e-mailit është më e përdorura.

Facebook: Edhe Facebook është mundësi tjetër e shpejtë dhe e mirë për marrjen e informatave.

Website: Si te E-mail, Facebook gjithashtu edhe Website I takon marrjes së informacionit online
nga konsumatorët. Pra është një mundësi shtesë e komunikimit.
Marrja e informacionit për kompanitë është shumë e rëndësishme.
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Rezultatet nga pyetësori
Këto janë përgjigjjet e fituara në pyetjen se cilat janë përparsitë e rrjeteve sociale kundrejt
marketingut në përgjithësi.

Kosto e ulët: Duke e ditur që rrjetet sociale janë një komunitet online I njerëzve të cilët takohen
njëri me tjetrin, njoftohen, komunikojnë, I ndajnë interesat dhe aktivitetet e tyre të përbashkëta,
të gjitha këto nuk kanë kosto që është beneficioni kryesorë.
Shpërndarja e shpejtë e infromatave: Informata mund të shpërndahet shumë shpejtë përmes
rrjeteve sociale, që ësht një përparësi tjetër kundrejt marketingut në përgjithësi, normal duke e
ditur që nuk ka kosto. Kompanitë ofrojnë risi të ndryshme për konsumatorët e tyre si
kompeticione që shum shpejtë shpërndahen te shumica.
Informimi I të gjithë personave online: Është përparësi tjetër, psh kur kompanit kanë ndonjë
njoftim të rëndësishëm, ato e shikojnë edhe kohën se kur konsumatorët janë online më shumë, e
që zakonisht në mbrëmje është numri I tyre më madh.
Kontakti më I lehtë: Nëse konsumatorët e kompanive të caktuara kanë ndonjë problem të
natyrës së ndryshme, atëherë mënyra e kontaktit online është më e lehtë, ata I shkruajnë direct
kompanisë në inbox për problemin dhe mund të marrin përgjigje të shpejtë pa u hargjuar që ti
marrin në telefon.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Marketingu sot është bërë një pjes fundamentale e të bërit biznes. Numri shumë I madh I
kompanive në treg e ka rritur konkurencën në masë shumë të madhe. Dhe pikërisht këtu edhe
qëndron problemi, sepse shumë kompani nuk arrijnë që produktet e tyre ti shesin apo ti plasojn
në treg ashtu si ato do të dëshironin.

Pra është shumë e rëndësishme jetëgjatësia e produktit. Kualiteti I produktit e bënë diferencën.
Por marketingu I produktit gjithashtu është shumë I rëndësishëm, duke e ditur që kompanit
hargjojn shumë në këtë drejtim.

Pra duke I pasur parasysh të gjithë kta faktor, përdorimi I rrjeteve sociale për të promovuar
produktin është shumë I nevojshëm dhe mund të jetë shumë produktiv. Një kompani që sapo ka
filluar rrugëtimin e saj, në vend që të hargjoj shumë ajo mund që përmes rrjeteve sociale në
përgjithësi ti shpërndaj produktet e saj dhe ti bëjë ato temë për konsumatorët.
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4.METODOLOGJIA

Për të realizuar këtë punim është përdorur kryesisht metoda deskriptive-përshkruese duke filluar
nga revistat dhe librat e ndryshme, ku është hulumtuar dhe krahasuar literatura ekzistuese për
social media dhe strategjitë për internet marketing.

Po ashtu ëstë përdorur studimi eksplorativ me anë të një pyetësori ku janë përzgjedhur 5
kompani të suksesshme në Kosovë, në mënyrë që të identifikohet përdorimi i social media si
pjesë e marketingut të kompanive në Kosovë.

29

5. REZULTATET

Marketingu përmes rrjeteve sociale është bërë një trend në mes të marketerëve të cilët mundohen
të promovojn bizneset e tyre online. Rjetet sociale si Facebook, Twitter dhe Youtube e kanë bërë
të lehtë punën për ndërmarrësit e etur për të bërë hov në internet dhe rrjetin me njerëz prej gjithë
botës.

Rezultatet që janë arritur nga hulumtimi i kryer janë:

5.1 Rezultati A
Rrjetet sociale përdoren nga kompanitë dhe biznest në Kosovë. Pas përfundit të realizimit të
pyetësorit, rezultatet e arritura tregojnë që Kosovë kompanitë dhe biznest kan çasje në rrjetet
sociale, dhe ato I shfrytzojn si një asset për promovimin e produkteve apo shërbimeve të tyre,
informimin e konsumatorëve/klientëve, për oferta të ndryshme, mbledhjen e fondeve për
bamirësi, si dhe njoftimin për vende të reja të punës.

5.2 Rezultati B
Facebook është më i përdoruri në Kosovë nga kompanitë dhe bizneset. Nga përgjigjet e
realizuara nga pyetësori, shihet qartë që rrjeti social më i përdorur në Kosovë është Facebook.
Dhe kjo nuk është ndonjë befasi, pasi që me të vërtetë Facebook është një nga rrjetet sociale më
produktive për realizimin e promovimit, pasi që ka një shtrirje më të madhe dhe arrin të targetoj
më shumë audienc. Gjithashtu si rezultat shumë I rëndësishëm nga shqyrtimi I literatures është se
social media mund të ndimoj në arritjen e disa qëllimeve, por më thelbësoret janë: Rritja e
trafikut të web site, komunikimi dhe interaktiviteti me konsumatorët dhe vetëdijësimi për
kompaninë.

30

6. DISKUTIME DHE PËRFUNDIME

Me të vërtetë është krijuar një sasi e madhe e mundësive për ata që dëshirojn të jenë pjesë e
rrjeteve sociale. Marketingu përmes rrjeteve sociale është një perspektiv dhe një rrugë
interesante për të bërë biznes të suksesshëm dhe në përgjithësi për të krijaur lidhje me njerëzit e
ndryshëm rreth botës. Fuqia e marketingut social është aq e madhe sa që mundësit janë të
pafundme.

Duke i pasur parasysh të gjithë kta faktorë dhe duke e ditur që përdorimi I rrjeteve sociale nuk ka
kosto, regjistrimi në këto rrjete tani më duhet të jetë një obligim për secilën kompani që dëshiron
të zgjerohet dhe që është në hap me kohën.
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